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PARTE B - CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE SERVICIOS

Las presentes Condiciones Generales de Contrataciéon de Servicios (en lo
sucesivo, “Condiciones Generales” o “PARTE B”) formaran parte integrante
y seran de aplicacién a todos aquellos PEDIDOS (PARTE A —

Condiciones Especificas), entendido como los acuerdos de contratacién de
servicios, que cualquier entidad del Grupo GHENOVA constituida legalmente
en Espafia (en lo sucesivo, “GHENOVA” o “CONTRATANTE") formalice con
otra parte (en adelante referida como “CONTRATISTA”), salvo en lo
expresamente regulado en el texto de cada PEDIDO concreto que
prevalecera sobre lo establecido en las presentes Condiciones Generales.

El listado de las entidades pertenecientes al Grupo GHENOVA esta disponible
en la pagina web, en la pestafia “ESTRUCTURA ACCIONARIAL”.

En adelante referidos individualmente como "Parte" y colectivamente como
las "Partes".

Las presentes Condiciones Generales se consideraran aceptadas en todos sus
términos por la CONTRATISTA si, una vez enviado el PEDIDO por GHENOVA o
recibido éste por la CONTRATISTA, no se formula comentario u objecion
alguna en un plazo de cinco (5) dias naturales.

CLAUSULA 1.- APLICACION

Las siguientes Condiciones Generales seran de aplicacion a todos los PEDIDOS
con la excepcién de aquellos supuestos en que individualmente se pacten
otras condiciones especificas con la CONTRATISTA.

CLAUSULA 2.- ALCANCE

El alcance de la prestacion de Servicios estd definido en el apartado 1 del
PEDIDO correspondiente.

Cualquier partida no incluida en el PEDIDO y que suponga una ampliacién o
modificacion del mismo requerira la previa aprobacion de ésta emitida por
GHENOVA sin la que no podra iniciarse el servicio ni consecuentemente
facturarse. Emitida la aprobacion, la CONTRATISTA se obliga a ejecutar el
servicio a que el mismo se refiere.

En la ampliacién o modificacion del PEDIDO se especificaran las condiciones
de extensidén o modificacidn de alcance de los servicios y sus consecuencias
sobre el precio y plazos de entrega.

CLAUSULA 3.- PRECIO
El precio indicado en el apartado 3 del PEDIDO es valido para el suministro
de todos los Servicios que forman parte de la entrega prevista en el mismo.

CLAUSULA 4.- FORMA DE PAGO

Los pagos seran efectuados por GHENOVA en la moneda especificada en el
PEDIDO.

El pago sera efectuado a los sesenta (60) dias naturales desde la fecha de
recepciéon de la factura, previa aprobacion de la factura misma, vy
acompafiada del certificado de aprobacion de los Servicios prestados, asi
como de los documentos mencionados en la cldusula 13. Al vencimiento del
plazo de pago estipulado, GHENOVA se reserva el derecho de realizar el pago
mediante la emision de confirming. El CONTRATISTA facturara a la GHENOVA
los gastos asociados al descuento del confirming.

Serdn de aplicacion el plazo y forma de pago sefialados en el PEDIDO cuando
sea distinto a los establecidos en las presentes Condiciones Generales.

Las 6rdenes de pago se realizan exclusivamente en los dias 15 y 30 de cada
mes, o el dia habil inmediatamente posterior si dicho dia es sabado, domingo
o festivo. Cualquier pago cuyo vencimiento ocurra en los periodos
intermedios entre esos dias se retrasara al siguiente dia habil en que se
emitan las 6rdenes de pago.

CLAUSULA 5.- FACTURACION
El procedimiento de control y facturacion de un hito es el siguiente:
e A la fecha de cumplimiento del hito de control y facturacién, la
CONTRATISTA enviard a GHENOVA el certificado para su aprobacién.
o GHENOVA verificara y aprobard la conformidad del certificado dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes.
e Una vez aprobada la certificacion, la CONTRATISTA podra proceder a la
emisién de la factura correspondiente, acomparfiada del certificado de
aprobacién firmada por GHENOVA.
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Para que GHENOVA pueda dar conformidad a un hito de control y
facturacion, la CONTRATISTA debera:
e Haber cumplido suficientemente con los porcentajes de avance
previstos del proyecto a la fecha del hito de control y facturacion.
e Haber cerrado los documentos, comentarios o asuntos caracter técnico
que afectan al cronograma y/o las fechas contractuales.

Las facturas se cumplimentardn con toda la informaciéon requerida a
continuacién:

Toda factura o documento similar, originada por el PEDIDO y emitida por la
CONTRATISTA deberd hacer referencia al nimero del PEDIDO vy la referencia
del proyecto indicada en la cabecera de cada PEDIDO. En cada factura sélo se
incluird la referencia a un UuUnico PEDIDO, pudiendo éste tener varias
referencias de proyectos.

En la factura, ademas de todos los datos de identificacion de GHENOVA, se
deben incluir la razén social de la CONTRATISTA, su direccidon y nimero de
identificacion fiscal. Ademads, es necesario incluir la direccion completa del
banco y el nimero de cuenta de la CONTRATISTA.

Las facturas deberan, obligatoriamente, ser remitidas acompafadas del
certificado de aprobacion de los Servicios y de los documentos mencionados
en la cldusula 13, a la direccién de correo electrénico del responsable del
PEDIDO por parte de GHENOVA mencionado en la PARTE A - Condiciones
Especificas, con copia a subcontratacion@ghenova.com.

Todo certificado o factura que no se ajuste a lo dispuesto en estas
Condiciones Generales y al articulo 6 del Real Decreto 1619/2012 de 30 de
noviembre de 2012 podrd ser rechazada y devuelta a la CONTRATISTA.
Igualmente, no se contabilizard la factura que no esté acompafiada de los
certificados requeridos. En esos casos, el plazo de pago serd calculado a partir
de la recepcion de la factura rectificada y/o certificados exigidos.

CLAUSULA 6.- PLAZOS DE ENTREGA

La CONTRATISTA debe notificar inmediatamente si tiene conocimiento de
cualquier posible retraso en la entrega, dentro de un plazo de tres (3) dias
naturales a contar desde la fecha en que tenga conocimiento del hecho. Se
requiere el consentimiento expreso y por escrito de GHENOVA para entregas
parciales o extras, entregas adelantadas y entregas fuera de las horas
especificadas por ésta.

La fecha limite de entrega especificada en el PEDIDO serd obligatoria.

Si durante la ejecuciéon de los Servicios, GHENOVA puede justificar
razonablemente que el avance no se ajusta al cronograma del proyecto,
poniendo en peligro el cumplimiento de las fechas contractuales, GHENOVA
podra exigir a la CONTRATISTA que implemente en el plazo de cinco (5) dias
naturales un plan de recuperacidn para recuperar el tiempo de retraso. Si
transcurrido este plazo, la CONTRATISTA no implementa el mencionado plan,
GHENOVA podra llevar a cabo las medidas de aceleracidn necesarias a coste
y riesgo de la CONTRATISTA.

CLAUSULA 7.- GARANTIA

La CONTRATISTA reconoce y acepta que GHENOVA tiene el derecho, pero no
la obligacién, de formular observaciones por escrito a los documentos
presentados, en un plazo de veinte (20) dias naturales a contar desde su
recepcidén. La CONTRATISTA tiene la obligacion de responder por escrito a
todas las observaciones formuladas por GHENOVA, asi como de modificar y
volver a presentar los documentos corregidos dentro de los diez (10) dias
naturales siguientes a la fecha en que se formulen las observaciones.

Sin perjuicio de la aplicacion de cualquier otra cldusula, GHENOVA no asume
ni debe ninguna obligacién de cuidado ni puede ser considerado responsable
ante la CONTRATISTA de revisar un documento por cualquier error,
ambiguiedad, deficiencia o inadecuacién (incluyendo cualquier cuestion de
cumplimiento, incoherencia u omision).

En ningun caso, y sin que ello afecte a la aplicacidn de cualquier otra clausula,
ningun comentario, falta de comentarios, revisién, accion o falta de accién
de GHENOVA se interpretara como una aprobacién o aceptacion de los
documentos o de cualquier parte de los mismos, ni afectara en modo alguno
a los documentos.

La CONTRATISTA sera responsable de todos los defectos, ya sean evidentes
0 no, u ocultos, incluso si no se presentan dentro del plazo fijado en la
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legislacion espafiola. GHENOVA podra, a su discrecidn, ejercer su derecho a
solicitar la correccion del defecto sin que esto implique un costo adicional
para ella.

Salvo que las Partes acuerden por escrito un plazo distinto, se aplicard el
plazo de prescripcion legal a la responsabilidad por defectos, contado a partir
de la fecha de terminacion o expiracion del PEDIDO correspondiente.

En caso de que, después de habérselo requerido, la CONTRATISTA no
subsane los defectos en un plazo razonable, GHENOVA podra corregir dichos
defectos directamente o a través de un tercero. En este caso, los gastos
incurridos por dichas correcciones podran ser deducidos del importe a pagar
a la CONTRATISTA y, en caso de que dicho importe no sea suficiente para
cubrirlos, la CONTRATISTA debera abonar la diferencia.

CLAUSULA 8. SEGUROS

La CONTRATISTA, bajo su propio coste, debera contratar y mantener en vigor,
a lo largo de la duracidn del plazo de ejecucién de los Servicios en el marco
del Pedido correspondiente y de las prérrogas del mismo, los seguros que se
indican a continuacion con compaiiias aseguradoras de reconocido prestigio
que sean aceptables para GHENOVA, con las cantidades especificadas a
continuacion o su equivalente en otra moneda previa aceptacion de
GHENOVA.

(A) Seguro de accidentes profesionales (o su equivalente local) que cumpla
debidamente con las leyes aplicables y los acuerdos establecidos con los
trabajadores.

(B) Seguro de responsabilidad civil patronal que otorgue cobertura a la
responsabilidad civil de la CONTRATISTA frente a todas las reclamaciones
derivadas de dafios personales, fallecimiento o enfermedad profesional que
afecten a sus personas empleadas. El limite de indemnizacién de la pdliza no
debe ser inferior al 25% del valor del PEDIDO (con un sublimite por victima
de 250.000 €) con un minimo de 1.000.000 € por siniestro y agregado anual
o el limite establecido en la ley aplicable.

(C) Seguro de responsabilidad civil general o de explotaciéon (dafios a
terceros: dafios personales y materiales). La pdliza debera responder a todas
aquellas reclamaciones contra la CONTRATISTA con motivo de los Servicios
objeto del PEDIDO o Servicios terminados, de la responsabilidad subsidiaria,
asi como de la cruzada. El limite de indemnizacién de esta péliza no deberd
ser inferior al importe total del PEDIDO (con un sublimite por victima de
250.000 €) con un minimo de 1.000.000 € por siniestro y agregado anual.
(D) Seguro de responsabilidad civil profesional, |a pdliza deberd responder a
todas las reclamaciones contra la CONTRATISTA con motivo de la actividad
profesional de asesoramiento, errores y/u omisiones y errores de disefio. El
limite de indemnizacidn de esta pdliza no debera ser inferior al importe total
del PEDIDO (con un sublimite por victima de 250.000 €) con un minimo de
1.000.000 € por siniestro y agregado anual.

Todos los deducibles/franquicias aplicables a las anteriores pdlizas, con
independencia del consentimiento expreso por parte de GHENOVA, iran
Unicamente a cargo de la CONTRATISTA.

En la fecha de firma del PEDIDO, la CONTRATISTA deberd presentar a
GHENOVA los certificados de seguros u otros documentos que evidencien la
existencia de los seguros exigidos, en los que se establezcan los principales
términos de las pdlizas (fechas de efecto, coberturas, limites/ sublimites de
indemnizacion y principales exclusiones).

La aceptacion de GHENOVA de estos certificados no constituye una exencion,
liberacion o modificacion de ninguna cobertura solicitada. La CONTRATISTA
acepta que la falta de entrega de estos certificados de seguros puede
conllevar al impago de sus facturas o a la resolucion del/ de los PEDIDOS en
curso, asi como de las presentes Condiciones Generales.

Nada de lo contenido en la presente cldusula, ni las cantidades establecidas
en los contratos de seguros contratados por el CONTRATISTA, deberan limitar
o reducir la responsabilidad de la CONTRATISTA y las obligaciones de
indemnizacion relacionadas con el desarrollo de los Servicios contratados por
GHENOVA.

CLAUSULA 9.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL SOBRE

DISENOS, PLANOS Y OTROS DOCUMENTOS TECNICOS

La CONTRATISTA, entendida como Parte Receptora a efectos de esta

cldusula, se obliga a:

(A) mantener la confidencialidad de cualquier informacidn
originariamente difundida, divulgada o comunicada por GHENOVA
y/o por el cliente a la CONTRATISTA relacionada con la ejecucion de
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los Servicios descritos en la PARTE A - Condiciones Especificas;
incluyendo, entre otros, PEDIDO, informes, plan de negocios,
explicaciones, know-how, estadisticas, protocolos, procedimientos,
planos, especificaciones, imagenes o de otro tipo, Resultados y
cualquier informacion escrita, oral o visual (en lo sucesivo,
“Informacién Confidencial”);

(B) restringir el acceso a la Informacién Confidencial y asegurarse de
que Unicamente personas empleadas o colaboradoras de esta cuya
intervencion sea necesaria para la ejecucion de los Servicios objeto
del PEDIDO manejen dicha Informacién Confidencial;

(C) no utilizar la Informacién Confidencial para fines distintos a aquellos
definidos en el PEDIDO;
(D) no divulgar la Informacién Confidencial ni los resultados de la

ejecucion de los Servicios objeto del PEDIDO a terceros sin el previo
consentimiento por escrito de GHENOVA;

(E) no realizar copias de los formatos originales que contengan la
Informacion Confidencial sin la previa autorizacién escrita de
GHENOVA;

(F) informar a todos las personas empleadas de la Parte Receptora que

intervengan en la ejecucion de los Servicios objeto del PEDIDO de
las condiciones de confidencialidad recogidas en la presente
cldusula, asegurandose del cumplimiento de ésta por dichas
personas empleadas, asi como dotar de medios para que éstos
puedan asegurar la confidencialidad de la Informacién Confidencial;

(G) Cuando asi lo requiera GHENOVA, y, en cualquier caso, a la
terminacidn o expiracion del PEDIDO, a devolver a GHENOVA, tanto
los originales como copias autorizadas, que ésta le haya entregado
de la Informacion Confidencial;

(H) Custodiar toda la informacion proporcionada por GHENOVA,
aplicando las medidas de seguridad de indole técnica y organizativa
suficientes para garantizar la seguridad de la informacién, evitando
su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de
conformidad con el estado de la tecnologia en cada momento, la
naturaleza de la informacién y los posibles riesgos a que esté
expuesta. Asimismo, con la firma del PEDIDO, se adhiere a cualquier
politica de seguridad de la informaciéon de GHENOVA y adaptara, si
fuese necesario, sus medidas de seguridad en funcién de lo
establecido en dicha politica.

La divulgacion de Informacién Confidencial o cualquier otro tipo de
informacion por la Parte Receptora sobre la ejecucion de los Servicios o los
resultados del PEDIDO a terceros, incluyendo la autorizacién para la
publicacién de noticias, articulos en revistas, redes sociales o cualquier otro
tipo de publicacién, tanto interna como externa, necesitara el previo
consentimiento por escrito de GHENOVA. Antes de su publicacién, la Parte
Receptora remitird la informacion que se pretende publicar o, al menos un
borrador avanzado, a GHENOVA para su revision. GHENOVA dispondré de
diez (10) dias naturales para notificar a la Parte Receptora cualquier objecion
con respecto a su difusion. Transcurrido dicho plazo sin obtener respuesta,
se entendera que el silencio es la tacita autorizacién para su difusion.

En el caso de cualquier revelacion o pérdida de Informacién Confidencial, la
CONTRATISTA lo notificara de inmediato a GHENOVA.

Las obligaciones y restricciones estipuladas en la presente cldusula
permaneceran vigentes y obligaran a la Parte Receptora durante la vigencia
del PEDIDO. No obstante, las obligaciones de confidencialidad contenidas en
las presentes Condiciones Generales se mantendrdn en vigor, con
posterioridad a la expiracién o terminacion del PEDIDO, por un lapso de diez
(10) afios.

La CONTRATISTA reconoce que la Informacion Confidencial, asi como
cualquier desarrollo de la Informacion Confidencial, procedimiento o
solucién técnica aplicada a la Informaciéon Confidencial, aun cuando dicho
desarrollo sea consecuencia del desarrollo de los Servicios por parte de la
CONTRATISTA son propiedad de GHENOVA y/o sus clientes.

A los efectos del PEDIDO, se consideraran derechos de propiedad intelectual
e industrial (DPIl) todos aquellos derechos, ya estén registrados o no, que
resulten de la actividad intelectual en los ambitos industrial, técnico,
cientifico, literario o artistico, y que estén reconocidos por la legislacion
aplicable en cualquier pais. Esta definicion comprende, de manera

2de5



= GHENOVA

Edif. Catalana Occidente, 22 Planta
Avda. San Francisco Javier, 20
41018 Sevilla

Tel.: (+34) 954 99 92 00
www.ghenova.com

descriptiva pero no limitativa, derechos tales como patentes, modelos de
utilidad y sus solicitudes, circuitos integrados, derechos de autor, software,
bases de datos, cddigos fuente, secretos comerciales, marcas, nombres,
denominaciones, informacién confidencial, know-how, asi como cualquier
mejora o modificacion de dichos derechos.

“Resultados” se definen como los disefios, documentos, planos, programas
informaticos y especificaciones, asi como sus analogos, las copias de los
mismos realizados, y cualquier material derivado, desarrollados y/o creados
por la CONTRATISTA en el marco del PEDIDO, asi como cualquier otra
actividad relacionada con dicho PEDIDO.

Los disefios, documentos, planos, programas informéticos y especificaciones,
asi como sus analogos y las copias de los mismos, sus conocimientos técnicos,
propiedad de cada una de las Partes creados o desarrollados con anterioridad
a la fecha de firma del PEDIDO, son y permaneceran en su propiedad, y la
otra Parte no tendra derecho o interés en ellos excepto para ejecutar las
actuaciones objeto del PEDIDO.

GHENOVA adquiere la propiedad exclusiva plena e irrevocable de los
Resultados, asi como todos los derechos exclusivos de explotacion de los
mismos, a nivel mundial, de manera perpetua, desde el momento de su
creacion o desarrollo, o en su caso, en el momento de su entrega. Esto
incluye, pero no se limita a, los siguientes derechos: el derecho de
reproduccidn total o parcial de los Resultados; el derecho de representacién
de los Resultados; el derecho de adaptacion, arreglo y transformacién de la
totalidad o parte de los Resultados; el derecho a todo tipo de uso y a explotar
en su totalidad o parte los Resultados; todos los derechos de explotacion que
la ley concede a los titulares de los derechos de autor. El precio del PEDIDO
incluye todos los posibles derechos que deban abonarse al CONTRATISTA por
la adquisicidn de los derechos de propiedad intelectual e industrial, incluidos
todos los derechos de explotacién y uso sobre los Resultados.

El CONTRATISTA garantiza que los Resultados son originales y no infringen
derechos de terceros, y no estdn sujetos a derechos de licencias de software
de terceros que restrinjan su uso por GHENOVA. Asimismo, se compromete
a no utilizar los Resultados para fines propios ni para terceros sin la
autorizacion expresa y por escrito de GHENOVA. EI CONTRATISTA serd
responsable frente a cualquier reclamacidn, dafio o perjuicio derivado de la
infraccion de derechos de propiedad intelectual e industrial de terceros,
exonerando a GHENOVA de cualquier responsabilidad en este sentido.

El CONTRATISTA podra utilizar los Resultados Unicamente durante la
ejecucion de los Servicios y exclusivamente para cumplir con las obligaciones
derivadas del presente PEDIDO. Al finalizar la ejecucion de los Servicios, el
CONTRATISTA debera entregar y devolver todos los Resultados, asi como
cualquier material derivado de los Resultados, a GHENOVA en el formato
acordado, cesar de inmediato cualquier uso de los mismos y proceder a la
destruccion de cualquier copia o archivo residual, sin conservar acceso o
derecho alguno de uso, explotacién, distribucién o cualquier otro derecho
sobre los Resultados o materiales derivados.

En caso de incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente
cldusula, el CONTRATISTA debera indemnizar a GHENOVA por todos los
dafios y perjuicios, directos o indirectos, incluyendo los costes legales, que
dicho incumplimiento pudiera ocasionar.

Ademas, la CONTRATISTA incurre en la pena consistente en abonar a
GHENOVA una cantidad equivalente al 300% del precio del PEDIDO por cada
incumplimiento, sin perjuicio de otras acciones legales que GHENOVA pueda
emprender.

El incumplimiento de las disposiciones de la presente clausula constituird un
motivo justificado para la terminacion de las Condiciones Generales y/o del
PEDIDO. En tal caso, GHENOVA podra exigir la resolucion automatica de las
Condiciones Generales y/o del PEDIDO, sin perjuicio de cualquier otra accion
a la que pueda tener derecho.

CLAUSULA 10.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Las Partes se comprometen a cumplir con lo dispuesto en la legislacion en
vigor, en especial el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016
(Reglamento General de Proteccidn de Datos) en lo relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
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diciembre de 2018 de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Los tratamientos de datos previstos son aquéllos directamente relacionados
con el correcto desarrollo de los Servicios dispuestos en el PEDIDO emitido
por GHENOVA. Las Partes, siempre que fuera necesario, se suscriben al
contrato de encargado del tratamiento publicado en la pagina web de
GHENOVA y redactado conforme a los términos del articulo 28 del RGPD y
del articulo 33 de la LOPDGDD (disponibles aqui).

Los datos de caracter personal de los representantes legales de GHENOVA y
de la CONTRATISTA serdn incluidos en sendos ficheros responsabilidad de
cada una de las Partes, cuya finalidad es el mantenimiento de las relaciones
contractuales de las mismas, siendo imprescindible para ello que se aporten
sus datos identificativos, la capacidad de representacion que ostentan,
nimero de DNI o documento equivalente y su firma.

Asimismo, las Partes garantizan cumplir con el deber de informacién con
respecto a sus personas empleadas cuyos datos personales sean
comunicados entre las Partes para el mantenimiento y cumplimiento de la
relacién contractual.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados
es la necesidad para la celebracion y ejecucidn de los Servicios objeto del
PEDIDO. Los datos seran conservados durante la vigencia del PEDIDO vy,
posteriormente, durante la vigencia del PEDIDO vy, posteriormente, durante
los plazos establecidos en la normativa aplicable, dependiendo del tipo de
dato personal tratado.

En todo caso, los afectados podran ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion y portabilidad ante la parte que
corresponda a través de comunicacion por escrito, identificando el derecho
que se solicita, al correo electrénico dpd@ghenova.com o enviandolo al
domicilio social que consta al comienzo del presente documento. En caso de
que sea necesario, se le solicitara un documento que acredite
fehacientemente su identidad.

En relacidn a los datos personales a los que ambas Partes acceden en virtud

del referido PEDIDO, las Partes se obligan mutuamente a:

. Custodiar e impedir el acceso a los datos e informacion titularidad de
la otra parte por parte de terceros ajenos al PEDIDO.

. Evitar la alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado a los
datos personales aqui referenciados.

. Garantizar el nivel de seguridad correspondiente de acuerdo a la
normativa en proteccion de datos.

Mediante la aceptacion de las presentes Condiciones Generales y la firma del
PEDIDO, las Partes declaran y garantizan que los datos aportados son
verdaderos, exactos, completos y se encuentran actualizados;
comprometiéndose ambas a informar de cualquier cambio respecto de los
mismos, siendo estas las Unicas responsables de los dafios o perjuicios, tanto
directos como indirectos, que pudieran ocasionarse como consecuencia del
incumplimiento de la presente clausula.

Podran obtener mds informacién acerca del tratamiento de los datos
personales relacionados con el presente, a través de los canales de contacto
indicados por las Partes.

Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccion de
datos personales, podran interponer una reclamaciéon ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

CLAUSULA 11.- COMPROMISO DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTAL
GHENOVA tiene implantado un sistema de gestion de la calidad vy
medioambiental basado en las normas ISO 9001 y 14001.

La CONTRATISTA se vera sometida a los controles que se designen en el
ambito de la ejecucién de los Servicios objeto del PEDIDO, evaludndose su
desempefio en funcién de las incidencias generadas que pudieran tener
como consecuencia la pérdida de su homologacién como proveedor para
futuros PEDIDO.

La CONTRATISTA debera cumplir estrictamente la legislacion ambiental
vigente (europea, nacional, autondmica y local) que afecte directa o
indirectamente a su actividad, haciéndose responsable de cualquier
incumplimiento de la misma cuando actie en nombre de GHENOVA.
Ademas, la CONTRATISTA debera cumplir y difundir entre su personal, tanto
el que esté involucrado directa como indirectamente en la ejecucién de los

3de5


https://ghenova.com/condiciones-generales-de-contratacion-de-servicios/
mailto:dpd@ghenova.com

= GHENOVA

Edif. Catalana Occidente, 22 Planta
Avda. San Francisco Javier, 20
41018 Sevilla

Tel.: (+34) 954 99 92 00
www.ghenova.com

Servicios objeto del PEDIDO, las politicas de GHENOVA publicadas en su
pagina web o comunicadas a la CONTRATISTA por cualquier medio.

CLAUSULA 12 — PREVENCION RIESGOS LABORALES

El CONTRATISTA declara que cumple con la normativa vigente en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales (Ley 31/1995) y que dispone de un plan de
prevencion, formacién adecuada de sus trabajadores y los medios necesarios
para desarrollar su actividad de forma segura.

En los casos que GHENOVA requiera expresamente antes del inicio de la
ejecucion de los Servicios objeto del PEDIDO, la CONTRATISTA se
compromete a entregar los siguientes certificados:

(A) Certificado del empresario donde indique que en cumplimiento a lo
establecido en los arts. 14.2 y 22 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencién de Riesgos Laborales (en adelante, la “Ley PRL”) y el art. 37.3 del
Real Decreto 39/1997 por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencion, modificado por el Real Decreto 604/2006, de 19 de mayo,
los trabajadores relacionados en este documento han sido considerados
APTOS para el puesto de trabajo que se les asigna, segun criterio del
personal sanitario con competencia a tal efecto y certificado nominal de
aptitud sobre reconocimiento médico inicial (en el caso de reciente
contratacién) y/o ultimo reconocimiento periddico elaborado por el médico
especialista en medicina el trabajo del servicio de prevencion con quien
tenga contratada la vigilancia de la salud. Ademas, se compromete aportar
el reconocimiento médico previo en base al art. 243 del Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

(B) Certificado nominal expedido por instituciéon o empresa acreditada que
certifique que el trabajador ha recibido un curso sobre prevencion de
riesgos laborales de nivel basico de 50 horas como minimo (para aquellos
que realicen trabajos de nuestra misma actividad); ademas el empresario
acreditara haber dado la informacidon y formacion tedrica y practica,
suficiente y adecuada en materia preventiva, de conformidad con los
articulos 18 y 19 de la Ley PRL.

CLAUSULA 13 — CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES FISCALES Y LABORALES

El CONTRATISTA debera aportar los siguientes documentos en la fecha de
firma del PEDIDO correspondiente y, aportarlos segin la periodicidad
indicada.

DOCUMENTO
Certificado de estar al corriente de obligaciones tributarias
en el pais de residencia fiscal
Certificado de estar al corriente con la Seguridad Social o
equivalente en el pais de residencia fiscal
Certificado de alta de auténomo (si aplica)

PERIODICIDAD

En el momento de
formalizacion del
PEDIDO, asi como
con cada emision de

Certificado de doble imposicién (si el CONTRATISTA no es | factura.
residente fiscal en Espafia)
Listado de las personas empleadas asignadas a la ejecucion
del PEDIDO
Mensual

RLC, RNT y Just. Pagos o equivalentes en el pais de
residencia fiscal

En el momento de
formalizacién del
PEDIDO

Certificado de titularidad de cuenta bancaria

Asimismo, el CONTRATISTA, debera aportar en la fecha de firma del PEDIDO,
los seguros correspondientes de conformidad con la cldusula 8 del presente
documento.

EI CONTRATISTA declara expresamente que ha formalizado su adhesién a una
mutua colaboradora con la Seguridad Social, de conformidad con lo previsto
en el articulo 83 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social
(Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre), a efectos de la cobertura
de las contingencias profesionales y, en su caso, demas prestaciones
legalmente exigibles.

En ninguin caso, a los efectos del PEDIDO y de la ejecucién de los Servicios, se

consideraran vinculados a GHENOVA las personas empleadas, los agentes, asi
como el personal dependiente de la CONTRATISTA o de sus subcontratistas.
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CLAUSULA 14 - CAUSAS DE SUSPENSION DEL PEDIDO

GHENOVA podrd suspender la totalidad o una parte de los Servicios a
ejecutar en virtud del PEDIDO en cualquier momento y por cualquier
motivo a su entera discrecion mediante notificacion por escrito a la
CONTRATISTA.

Al recibir cualquier notificacion de suspensién, salvo que en la misma se
indique lo contrario, la CONTRATISTA debera suspender inmediatamente los
Servicios conforme a lo indicado en dicha notificacién, asi como conservar y
mantener todos los Servicios ya ejecutados o en vias de ejecucion.

La CONTRATISTA deberd reanudar la ejecucion de los Servicios tan pronto
como GHENOVA asi lo indique por escrito, conforme a los términos y
condiciones del PEDIDO.

CLAUSULA 15 - CAUSAS DE RESOLUCION DEL PEDIDO

GHENOVA podra resolver el PEDIDO por:

(A) Baja calidad de los Servicios: en caso de errores reiterados en los
entregables, previa valoracion de los Servicios ya efectuados por la
CONTRATISTA y de los perjuicios ocasionados a GHENOVA y/o al cliente.
(B) Retrasos reiterados: en caso de retrasos no justificados y reiterados en
los entregables, previa valoracién de los Servicios ya efectuados por la
CONTRATISTA y de las penalidades acumuladas por los retrasos.

(C) Causa de fuerza mayor: cuando los retrasos en las entregas por parte
de la CONTRATISTA vengan originados por causa de fuerza mayory siempre
gue estos retrasos sean incompatibles con las necesidades del cliente y de
GHENOVA, esta ultima podra rescindir el PEDIDO previa valoracién
acordada de los trabajos ya efectuados por la CONTRATISTA. Cualquier
situacion derivada del COVID-19 no se considerara como causa de fuerza
mayor.

(D) Cancelacién, suspension o modificacién del alcance del PEDIDO por
parte del CLIENTE.

(E) Incumplimiento grave de las obligaciones: en caso de incumplimiento
grave por parte del CONTRATISTA.

(F) Sin necesidad de alegar justa causa, en cualquier momento, siempre
que lo notifique a la CONTRATISTA con una antelacion de quince (15) dias
naturales.

En cualquier caso, si alguna de las Partes tuviera pendiente de cumplimiento
alguna obligacién después de la resolucion del PEDIDO, ésta se verd obligada
a su estricto cumplimiento sin que ello suponga, en ningln caso, una
prérroga del plazo de la relacion entre las Partes.

CLAUSULA 16. PENALIZACIONES

(A) El incumplimiento por parte de la CONTRATISTA de los plazos
establecidos en el PEDIDO, ya sea por demora en la prestacion de los
Servicios o por no haber alcanzado los estdndares exigidos, dara derecho a
GHENOVA a exigir de aquel una penalizacion equivalente a 500€ por
documento y por cada semana de retraso en la entrega del mismo.

(B) El importe acumulado de las penalizaciones recogidas en esta cldusula
no podra exceder del diez por ciento (10%) del importe global del PEDIDO.
En caso de superar dicho porcentaje, GHENOVA queda facultado para
rescindir el PEDIDO, reteniendo toda la facturacién pendiente de pago, a
expensas de la oportuna liquidacion de los trabajos efectuados, una vez
deducidos los cargos que procedan por los perjuicios ocasionados a
GHENOVA.

GHENOVA podra exigir las penalizaciones recogidas en esta clausula
cumulativamente a las penalizaciones previstas en el apartado 11 del
PEDIDO.

El importe de las penalizaciones (tanto las previstas en la presente Clausula
como las indicadas en el resto del PEDIDO), podrd ser abonado por la
CONTRATISTA en el plazo de quince (15) dias naturales desde que GHENOVA
le requiera el pago correspondiente o ser satisfecho mediante su deduccién
de las certificaciones a requerimiento de GHENOVA.

El pago o la deduccidn de tales penalizaciones no relevaran a la CONTRATISTA
de cualquiera de sus demas obligaciones y responsabilidades que emanen de
las presentes Condiciones Generales y/o del PEDIDO.

Las penalizaciones previstas en las Condiciones Generales, asi como las
recogidas en el PEDIDO no sustituyen a las indemnizaciones pertinentes que
se deriven de los dafios y perjuicios que GHENOVA pudiera haber sufrido por
cualquier incumplimiento de la CONTRATISTA o su personal. Sin perjuicio de
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aplicacion de las penalizaciones correspondientes, la CONTRATISTA asumird
los gastos adicionales causados por el incumplimiento de estas clausulas y
todos los gastos incurridos para minimizar la consecuencia de este perjuicio.
En cualquier caso, la CONTRATISTA eximird e indemnizara al cliente por
cualquier dafio o perjuicio causado por accién u omision de la CONTRATISA,
sus personas empleadas o agentes.

CLAUSULA 17. RESPONSABILIDAD

El CONTRATISTA responderd frente a GHENOVA, de todos los dafios y
perjuicios que, tanto el propio CONTRATISTA como las personas de las que
deba responder legal o contractualmente, pudieran ocasionar a GHENOVA
y/o al personal de él dependiente. El CONTRATISTA mantendra indemne a
GHENOVA por cualquier reclamacion, demanda, accion o disputa de
cualquier naturaleza iniciada por terceros y/o derivada de la ejecucion de los
Servicios, que tenga como causa las actuaciones del CONTRATISTA o de las
personas mencionadas anteriormente, incluyendo el incumplimiento de
cualquiera de las disposiciones contenidas en el PEDIDO. A estos efectos, se
entenderan como terceros cualquier persona juridica y fisica ajena al
PEDIDO, incluidos las personas empleadas de la CONTRATISTA.

La responsabilidad de GHENOVA frente a la CONTRATISTA, derivadas del
PEDIDO, quedara limitada, al 100% del importe total del PEDIDO. En todo
caso, GHENOVA queda excluida expresamente de cualquier reclamacién por
lucro cesante, dafios indirectos o consecuenciales derivados del
cumplimiento o incumplimiento del PEDIDO.

CLAUSULA 18. CESION Y SUBCONTRATACION

La CONTRATISTA no podra ceder total o parcialmente los Servicios objeto del
PEDIDO a un tercero sin el previo consentimiento escrito de GHENOVA.
Asimismo, la CONTRATISTA no podra subcontratar total o parcialmente los
Servicios objeto del PEDIDO, sin la previa aprobacion, por escrito, de
GHENOVA.

La subcontratacion no exonerard a la CONTRATISTA de ninguna de sus
responsabilidades u obligaciones contractuales, siendo ademds responsable
frente a GHENOVA de los actos, faltas y negligencias de cualquiera de sus
subcontratistas, o de sus agentes y trabajadores.

GHENOVA no serd responsable contractualmente ante ningun
subcontratista, ni ante el personal de los mismos por ninguna reclamacion.
La CONTRATISTA mantendrd a GHENOVA indemne de toda reclamacion que
los subcontratistas pudieran formular en relacién con el PEDIDO. En caso de
reclamacion por parte de algin subcontratista, GHENOVA estara facultada
para retener las facturas pendientes de pago a la CONTRATISTA la cantidad
reclamada por aquellos.

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente articulo
facultara GHENOVA para resolver el PEDIDO.

GHENOVA podra ceder o transferir a cualquier entidad que forme parte del
mismo grupo empresarial, los beneficios, derechos, intereses, obligaciones o
posicion contractual que surgen del PEDIDO.

CLAUSULA 19. EFICACIA DE LAS DISPOSICIONES

Si cualquier estipulacion de estas Condiciones Generales fuera declarada
ilegal, nula o por cualquier otra razén inaplicable, esta clausula se considerara
divisible de las presentes Condiciones Generales y no afectara la validez y
vigencia de las demas estipulaciones.

En caso de duda o conflicto en la interpretacion de cualquier disposicion de
estas Condiciones Generales y/o de cualquier disposicién de la Orden,
prevalecerd la version redactada en espafiol.

CLAUSULA 20: RECLAMACIONES

Las reclamaciones de la CONTRATISTA contra GHENOVA deberdn ser
notificadas por escrito dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la
ocurrencia de la incidencia que da origen a la reclamacién, no procediendo
cualesquiera otras reclamaciones sobre ese incidente después de este plazo.
La falta de acuerdo entre las Partes con respecto a las reclamaciones se
resolverd como se establece en la cldusula 22.
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CLAUSULA 21. CLAUSULA ETICA

La CONTRATISTA se compromete a:

1. Cumplir con las leyes y normativas aplicables, incluyendo la proteccién de
derechos, condiciones laborales, seguridad, medio ambiente y obligaciones
financieras.

2. Fomentar una cultura ética y de cumplimiento, rechazando la corrupcion,
el blanqueo de capitales, el terrorismo, y apoyando practicas éticas.

3. Promover conductas basadas en respeto, integridad, honestidad, y
sostenibilidad.

4. Aplicar medidas rigurosas para seleccionar y monitorear la integridad de
clientes, proveedores y terceros.

5. Establecer un sistema de cumplimiento que detecte y prevenga actividades
ilicitas, como corrupcion o blanqueo de capitales.

Ademas, la CONTRATISTA confirma que ha leido, acepta y se compromete a:
a) Respetar el Cédigo Etico de GHENOVA, asi como el Cédigo Etico de
Proveedores, ambos disponibles en su pagina web; b) No realizar pagos
ilegales ni efectuar contribuciones politicas relacionadas con el contrato; c)
Informar a GHENOVA sobre cualquier acto ilicito relacionado con corrupcion,
blanqueo de capitales o similares; d) Identificar y comunicar a GHENOVA
cualquier conflicto de interés durante la ejecucion del contrato.

CLAUSULA 22. LEGISLACION Y JURISDICCCION EN CASO DE DISPUTA

Las Partes se comprometen a cumplir las presentes Condiciones Generales,
asi como el PEDIDO con buena fe, resolviendo mediante negociaciones y
acuerdos amistosos cualquier posible discrepancia que pueda surgir
relacionada con la aplicacién, proceso, cumplimiento, interpretacion y
ejecucion. En caso de no llegar a una solucidén amistosa en un plazo de
noventa (90) dias naturales desde el inicio de la discrepancia, serd sometida
a los Juzgados y Tribunales de Sevilla. Las Condiciones Generales, asi como el
PEDIDO quedaran sometidos en su interpretacion a la Legislacion Espafiola y
supeditado a ella, quedando anulada cualquier norma de eleccién de fuero
que pudiera derivar el asunto a otra jurisdiccion.
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